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Vseobecné obchodni podminky Letni Skoly slovanskych
studii Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
poskytovatele, tj. Univerzity Palackého v Olomouci, sidlem Kfizkovského 511/8, Olomouc,
Letni Skola slovanskych studii Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci (dale
jen ,LSSS*), Kfizkovského 10, Olomouc, PSC 771 80, a objednatele, které se vztahuiji ke
smlouvé o poskytovani kurzu Ceského jazyka (dale jen ,smlouva®), jakoZto smlouvé
uzavirané dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik®).

2. Kurz Ceského jazyka (dale také jen ,kurz“) mlOze byt hrazen objednatelem jakoZzto
samoplatcem (dale jen ,objednatel samoplatce”) nebo formou stipendia poskytnutého
zajemci o stipendium (dale jen ,objednatel stipendista“) Ministerstvem Skolstvi, mladeze
atélovychovy CR (dale jen ,MSMT*). V pfipadé, kde tyto VOP hovori dale jen o objednateli,

mysli se jim jak objednatel samoplatce, tak objednatel stipendista.

Il. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva mezi objednatelem a LSSS vznika doruenim zavazné piihlasky do kurzu LSSS
objednatelem LSSS v terminu uvedeném na internetovych strankach www.lsss.upol.cz,
pfipadné v pfipadé objednatele stipendisty stanoveném v podminkach MSMT
a zastupitelskych organt CR v zahraniéi a potvrzenim obdrzeni této pfihlasky ze strany
LSSS. Potvrzenim obdrzeni pfihlagky vznika objednateli povinnost uhradit pfislusny
administrativni poplatek, kurzovné, pfipadné ubytovani, je-li objednatelem pozadovano,
a to v terminu a zplsobem uvedenym na internetovych strankach www.Isss.upol.cz. Jde-
li o objednatele stipendistu, thradu za n&j provadi MSMT.

2. Prihlasku do kurzu mlze objednatel vyplnit na internetovych strankach www.lsss.upol.cz

(tzv. smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku),



LSSS potvrdi pfijeti objednavky do 5 pracovnich dnii od jejiho dorugeni; neugini-li tak, ma
se za to, Ze objednavka nebyla pfijata. Za pfijeti objednavky se povaZuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na e-mailovou adresu objednatele uvedenou na pfihlasce.

Dohodnuté podminky smluvniho vztahu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim

obou smluvnich stran.

lll. Pfedmét plnéni a misto konani vyuky a doprovodného kulturniho programu

1.

Pfedmétem pInéni je vyuka Ceského jazyka a za niZze uvedenych podminek tézZ jinych
slovanskych jazyku pro cizince ve dvou formach kurzu, a to bud &tyftydennim kurzu, nebo
dvoutydennim kurzu (dle volby objednatele samoplatce), doprovodny kulturni program
a ubytovani, je-li objednatelem pozadovano. U objednatele stipendisty je délka kurzu vzdy
Ctyftydenni.

Media¢nimi jazyky jsou ¢estina a angli¢tina (a to dle pfislusnych jazykovych Urovni vyuky).
Vyuka Ceského jazyka probiha v Olomouci. Kulturni a doprovodny program probiha

v mistech zvolenych LSSS.

IV. Prava a povinnosti LSSS

1.

LSSS se zavazuje ke spInéni uvefejnénych podminek vyuky &estiny pro cizince,
prfednasek, seminaru a workshopu, stejné jako spInéni uvefejnénych podminek kulturniho
a doprovodného programu.

Kurzy &estiny pro cizince, stejné jako pfednasky, workshopy a kulturni a doprovodny
program nejsou vazany na konkrétni lektory a LSSS mé pravo kdykoliv nahradit lektora
v prib&hu LSSS. Fakt, Ze byl nahrazen lektor, neni ddvodem k reklamaci ze strany
objednatele a neopravriuje jej k odstoupeni od smlouvy (vraceni kurzovného).

LSSS ma pravo v pribé&hu kurzu prefadit objednatele, jehoz jazykové znalosti neodpovidaji
urovni zvoleného kurzu, do jiného kurzu, jehoZz uroven lépe odpovida objednatelovym
znalostem. Objednateli v takovém pfipadé nevznika pravo odstoupit od smlouvy (a narok
pozadovat vraceni administrativniho poplatku, kurzovného ani platbu za ubytovani). LSSS
prefadi objednatele i na jeho zadost, pozada-li o toto v prvém ¢i druhém dnu trvani kurzu
a dovoluji-li to kapacitni moznosti LSSS; pozdéjsi piefazeni je mozné pouze se souhlasem
feditele LSSS.

V. Prava a povinnosti objednatele

1.

Objednatel je povinen LSSS zaplatit za sjednany kurz administrativni poplatek, kurzovné,
a ubytovani, pokud je objednatelem pozadovano, jak je uvedeno v Clanku Il. odst. 1. téchto

VOP. Jde-li o objednatele stipendistu, Ghradu za néj provadi MSMT.



2.

Objednatel nema narok odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze se po uzavieni smlouvy
rozhodne kurz nebo jeho &ast neabsolvovat (s vyjimkou uvedenou v €l. X. VOP).

V pfipadech, kdy nastane zavazny duvod na strané objednatele znamenajici nemoznost
ugastnit se vyuky (dale jen ,zavazny davod*), LSSS a objednatel dohodnou zptisob feseni
Vé&ci.

Ze zavazného dlavodu Ize objednateli vratit ¢ast kurzovného u Ctyitydenni i dvoutydenni
formy kurzu. Dolozi-li objednatel existenci zavazného duvodu a dojde k dohodé o zaniku

zavazku ze smlouvy, plati, ze:

a. LSSS navrati objednateli 100 % uhrazeného kurzovného, doloZi-li objednatel

existenci zavazného divodu nejpozdéji k 31. 5. pfisludného roku konani LSSS,

b. LSSS navrati objednateli 80 % uhrazeného kurzovného, dolozi-li existenci

objednatel zavazného diivodu nejpozdéji k 30. 6. pfislusného roku konani LSSS,

c. dolozi-li existenci zavazného divodu objednatel pozdéji nez 30. 6. pfisluSného roku
konani LSSS, kurzovné se nevraci (neni-li vzhledem k okolnostem pfipadu jiné

dohody mezi objednatelem a LSSS).

Administrativni poplatek vSak (s vyjimkou odstoupeni dle &l. X. VOP) neni objednateli ze

strany LSSS vracen.

Za zavazny dldvod se povazuji napf. dlouhodobé vazné zdravotni problémy dolozené
vyjadrenim |ékafe. Za zavazny dlvod se nepovazuje zména Casovych dispozic v osobnim

nebo pracovnim Zivoté objednatele.

VI. Cenové a platebni podminky

1.

Objednatel je povinen zaplatit administrativni poplatek, kurzovné a pfipadné ubytovani, je-
li objednatelem pozadovano, ve lhaté, vysSi a zpusobem uvedenym na internetovych
strankach www.Isss.upol.cz.

Kurzovné v pfipadé Ctyftydenniho kurzu zahrnuje intenzivni kurz &estiny — celkem 100
kontaktnich hodin, 20 vyu€ovacich dnd, 5 vyu€ovacich denné&, cyklus prednasek (Cesky
jazyk, literatura, historie a kultura), voliteIné workshopy, kurz korektivni vyslovnosti, studijni
material — uéebnice zvolena LSSS dle jazykové Grovné objednatele. Kurzovné zahrnuje
téz dopliikové kurzy rustiny a polstiny/ukrajintiny, avSak tyto kurzy budou realizovany
pouze v pripadé, kdy se do kazdého kurzu zapiSe minimalné 5 zajemcu. V pfipadé, Ze se
do kurzu rustiny a kurzu polstiny/ukrajinstiny nezapiSe minimalné 5 zajemcu, kurz rustiny
¢i kurz polstiny/ukrajinstiny se nekona a objednatel v tomto pfipadé nema narok na vraceni

¢asti kurzovného. Kurzovné dale zahrnuje doprovodny kulturni program.



LSSS je opravnéno obsah doprovodného kulturniho programu zménit. V p¥ipadé zmény
doprovodného kulturniho programu objednateli nevznika pravo na vraceni casti
kurzovného.

Kurzovné v pfipadé dvoutydenniho kurzu zahrnuje polovi¢ni dotaci vyuky uvedené vyse

v tomto ¢lanku a doprovodny kulturni program.

VII. Casové dispozice vyuky

Kurzy se konaji pravidelné v rozsahu uvedeném na internetovych strankach
www.Isss.upol.cz.

Neucast objednatele na jednotlivych vyu€ovacich hodinach, pfednaskach, workshopech ¢i
doprovodném kulturnim programu jej neopraviuje k vraceni jakékoliv ¢asti kurzovného
nebo k poskytnuti vySe uvedeného v nahradnim terminu.

Predpoklada se, ze objednatel se bude pravidelné ucastnit vyu€ovacich hodin kurzu
Cestiny, a to v jeho plné denni dotaci, nevyluCuje-li jeho uc€ast zdravotni stav Ci jiné zavazné
davody. Ugast na dal$im programu (pfednasky, workshopy, kurz korektivni vyslovnosti,
doprovodny kulturni program) je dobrovolna.

Pro pfipad, ze vyuku v ramci kurzu ¢estiny nebude mozno ze zavaznych divodu na strané
LSSS v planovaném terminu zajistit (napf. onemocnéni lektora), je LSSS opravnéna zvolit

nahradni zplsob zajisténi vyuky.

VIIl. Kvalita vyuky a pfipadné reklamace

1.

LSSS se zavazuije zajistit pro vyuku kurzu &eského nebo zahraniéniho lektora dle konkrétni
specifikace daného kurzu.

LSSS se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v trovni odpovidajici jazykové urovni dané
skupiny dle uvazeni lektora.

LSSS se zavazuje obstarat pro vyuku kvalitni lektory, ktefi maji potfebné vzdélani a praxi.
Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky & jinym LSSS poskytovanym plnénim, je
povinen LSSS o této skuteénosti bezprostfedné informovat pisemné &i e-mailem a popsat
vytykané vady. LSSS obdrzeni reklamace potvrdi nejpozdéiji do 5 pracovnich dn.

Je-li objednatel spotfebitelem, LSSS je povinna pfijmout v souladu s § 19 odst. 1 zékona
&. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele, reklamaci také v provozovné LSSS, a to na adrese
Kfizkovského 10, Olomouc, PSC 771 80, a vyfidit ji ve Ihutach a zpdsobem uvedenym
v tomto pravnim pfedpise.

Je-li objednatel spotfebitelem, LSSS vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné

pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



LSSS si vyhrazuje pravo prezkoumat ddvody reklamace a v piipadé, Ze ji shleda za
opravnénou, navrhnout objednateli feSeni. V pfipadech, kdy je zjist€no, ze vyuka nebyla
poskytnuta Fadné, LSSS také nahradi jiz realizovanou &ast vyuky, nedohodne-li se
S objednatelem jinak.

LSSS se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nebo do 3 pracovnich
dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba provéfit divody reklamace napf. formou
distribuce dotaznikli spokojenosti ostatnim uGcastnikim kurzu, provedeni hospitace
v kurzu, konzultace s danym lektorem apod., rozhodne LSSS nejpozdéji do 10 pracovnich
dnu od dne doruceni reklamace.

Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele
(napf. zménu ¢asovych moznosti, ztratu duvodu k navstévovani kurzu s ohledem na

zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil).

IX. Odstoupeni od smlouvy (zruseni kurzu)

1.

LSSS ma pravo odstoupit od smlouvy:

a. nedojde-li k uhradé kurzovného, administrativnino poplatku a ubytovani, je-li
objednatelem pozadovano, ani do 5 dnli po sjednaném ¢&i stanoveném terminu.

b. v pfipadech, kdy objednatel pfi uCasti na vyuce porusSuje zakladni zasady
obc&anského souziti. Dojde-li k takovému odstoupeni, objednatel nema pravo na
vraceni uhrazeného kurzovného ani administrativniho poplatku.

LSSS ma pravo odstoupit od smlouvy (zrusit kurz) také z jinych vaznych divodd, a to
i v prabéhu kurzu. Vaznymi dlvody se mini zejména pfipad umrti lektora ¢i pfipad jeho
dlouhodobé pracovni neschopnosti, avSak pouze tehdy, neni-li v objektivnich moznostech
LSSS zaijistit nahradniho lektora. V takovém piipadé vrati LSSS objednateli kurzovné,
resp. alikvotni vySi uhrazeného kurzovného v zavislosti na poc¢tu vyu€ovacich hodin, které
neprobéhly.

Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné a ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni

oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

X. Odstoupeni od smlouvy objednatelem u smlouvy uzaviené na dalku

1.

V pfipadé uzavieni smlouvy pomoci prostiedkll komunikace na dalku ma objednatel, je-li
spotiebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu ve Ihuté 14 dnl. Tato
lhdta zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode
dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku LSSS a LSSS mu prijeti
této objednavky potvrdila) a k dodrzeni této lhaty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim této Ihiity LSSS odeslano.



Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formular odstoupeni od smlouvy, ktery
je pfilohou téchto VOP. Odstoupi-li objednatel, ktery je spotfebitelem, v souladu s vySe
uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu LSSS bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji
do 14 dnG ode dne, kdy LSSS obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zpusobem jako tyto platby
obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé, ze pred uplynutim 14denni |haty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
pfedchoziho odstavce tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapoc&ato, stalo se
tak na zakladé vyslovné zadosti (. na zakladé pfislusné pfihlasky) objednatele
a objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit LSSS pomérnou &ast ceny odpovidajici
cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

V pfipadé, ze pfed uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst.
4 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty,
stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti (j. na zakladé prislusné pfihlasky) objednatele
a objednatel v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt adresovano k rukam feditele LSSS.

XI. Ochrana osobnich udajt

1.

LSSS zpracovava osobni udaje objednatele podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju — dale jen ,nafizeni®). Spravcem osobnich udaji jako takovym

je Univerzita Palackého v Olomouci.

LSSS zpracovava osobni Udaje objednatele v tomto rozsahu: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, pohlavi, kontaktni adresa, narodnost, stat, e-mail, telefonni ¢&islo, Cislo
ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu. LSSS dale zpracovava osobni udaje
objednatele tykajici se administrace a vysledkl studia (evidence ucasti ve vyuce,
dosazené vysledky studia a podobné&). LSSS tyto osobni (idaje zpracovava na zakladé &l.
6 odst. 1 pism. b) nafizeni, tj. zpracovani osobnich udaji objednatele je nezbytné pro
splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je objednatel, pfipadné pro provedeni opatfeni

pfijatych pfed uzavienim smlouvy na objednatelovu Zadost.

LSSS dale pro Ggely dokumentace, pfipadné pro ugely zpravodajské a reportazni pofizuje
pfiméfenym zplUsobem audiovizualni dokumentaci z prabéhu kurzu (fotografie, pfipadné
audiovizualni materialy) a tento material v pfiméfeném rozsahu zvefejfiuje (napf. na
internetovych strankach LSSS, v informaénich broZurach apod.). LSSS takto pofizené
osobni udaje (fotografie, audiovizualni materialy, doprovodné informace) zpracovava na

zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni, tj. pro u€ely opravnénych zajmu prislusného spravce



¢i treti strany, kromé pfipadu, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udaji vyzadujici ochranu osobnich udaju. Opravnény zajem
spravce je spatfovan v pofizeni zpravodajstvi o existenci a podob& LSSS, véetné

dokumentace jejiho pribéhu.
Osobni udaje objednatele LSSS zpracovava pouze pro tyto Gdely:
a. vedeni smluvni agendy, ucetnictvi a fakturace;
b. administrace vyuky, evidence probéhlé vyuky;
c. zpravodajstvi, dokumentace prubéhu kurzu, reportaze jeho o pribéhu.

Osobni udaje objednatele budou shromazdovat a zpracovavat povéfeni zaméstnanci
Univerzity Palackého v Olomouci. LSSS osobni Udaje neposkytuje tfetim osobam
s vyjimkou MSMT. MSMT mohou byt poskytnuty zejména Udaje o ugasti objednatele

stipendisty na LSSS v&etné Gdaju o dochazce, dosahovanych vysledcich apod.

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné; avsSak v pfipadé, ze objednatel odmitne
poskytnuti idajii nezbytnych pro uzavieni smlouvy, nebude LSSS moci uzavfit smlouvu
o poskytovani kurzu 8eského jazyka, popfipadé podle této smlouvy fadné pinit. LSSS ulozi

objednatelovy osobni Udaje po dobu trvani ucelu zpracovani osobnich udaju.

LSSS sdéluje, ze pozici tzv. povéfence pro ochranu osobnich udaji vykonava kancléf
Univerzity Palackého v Olomouci, KFizkovského 8, 779 00 Olomouc (je mozno jej

kontaktovat na této adrese).

Kompletni pouceni o zpracovani svych osobnich udaji Univerzitou Palackého v Olomouci

vCetné katalogu svych prav naleznete na internetovych strankach:

https://www.upol.cz/univerzita/ochrana-osobnich-udaju/

Xll. Zavérecéna ustanoveni

VOP jsou k dispozici v sidle LSSS a na internetovych strankach www.lsss.upol.cz.
VyplInénim pfihlasky do kurzu objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a zZe s nimi
souhlasi. V pFipadé rozporu mezi VOP a jakoukoliv jinou informaci poskytnutou LSSS
objednateli maji pfednost VOP.

V piipadé, kdy LSSS zasila objednateli jakékoliv pisemné oznameni, bude toto
oznameni zasadné zasilano na e-mailovou adresu objednatele.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatné ¢i nevymahatelné, nebude to
mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

LSSS a objednatel se v souladu s &l. 3 odst. 1 naFizeni Evropského parlamentu a Rady
ES ¢&. 593/2008 ze dne 17. 6. 2008, o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy

(Rim 1.), pFipadné v souladu s ust. § 87 odst. 1 zakona. &. 91/2012 Sb., o mezinarodnim


https://www.upol.cz/univerzita/ochrana-osobnich-udaju/

pravu soukromém, ve znéni pozdéjSich predpisl, dohodli, Ze zavazkovy pravni vztah
zaloZeny touto smlouvou se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky, konkrétné zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Hovofi-li se v téchto podminkach o pisemné formé pravniho jednani, zahrnuje tato forma
téz jednani ucinéné prostfednictvim e-mailu.

Tyto VOP jsou ucinné od 1. 3. 2019.



Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
Letni Skola slovanskych studii — k rukam
Feditele LSSS

KFiZzkovského 10

PSC 771 80 Olomouc

IC: 61989592

Véc: Odstoupeni od smlouvy o0 poskytovani kurzu ¢eského jazyka uzaviené na dalku

Dobry den,

prostfednictvim pfihladky na internetovych strankach www.Isss.upol.cz zaslané dne

................ a nasledné zaslané akceptace pfihlasky jsem uzaviel(a) smlouvu o poskytovani
kurzu Ceského jazyka, jejimz pfedmétem byl zavazek Univerzity Palackého v Olomouci, Letni
Skoly slovanskych studii k vyuce ¢eského jazyka a jinych slovanskych jazyku pro cizince,
doprovodny kulturni program a ubytovani, bylo-li mnou pozadovano, a muj zavazek k uhradé

kurzovného.

Jelikoz se jednalo o smlouvu uzavienou pomoci prostfedku komunikace na dalku, vyuzivam
timto svého opravnéni dle § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a v zakonem

stanovené Ih(té timto odstupuji od vySe uvedené smiouvy.

S pozdravem
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